Vseobecné obchodni podminky
spoleCnosti SOMFY, spol. s r.o.

§ 1 Zakladni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji vztahy pii dodavkach zbozi a sluzeb
(matetidl, vyrobky, nahradni dily, dokumentace, servisni sluzby apod. dale jen "pfedmétu plnéni")
mezi firmou SOMFY spol. s r.o. (dile jen "dodavatel") a odbératelem, a jsou zavazné pro veskery
obchodni styk s dodavatelem. VOP jsou nedilnou soucasti smluv uzaviranych mezi dodavatelem a
odbératelem. Smluvn{ strany mohou jednotliva ustanoveni VOP zménit nebo vyloucit, a to vyslovaym
ujednanim ve smlouve.

Signovanim pravné zavaznych aktd sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem ve veéci dodavky predmétu plnéni dodavatelem akceptuji ucastnici, ze jejich vzajemny
zavazkovy vztah, ktery nespada pod vztahy uvedené v § 261 obchodniho zakoniku, se bude fidit ve
smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 obchodniho zikoniku rezimem citovaného zdkona. Zalozeni
sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno akceptaci objednavky odbératele dodavatelem.

§ 2 Nabidka dodavatele

Platnost nabidek dodavatele vyhotovenych pisemné cini 1 kalendafni mésic, ode dne jejich
vyhotoveni, neni-li stanoveno jinak.

Podklady pfilozené k nabidkam, jako jsou specifikace vyrobkl apod., jsou pouze informativni, pokud
je dodavatel neoznaci vyslovné jako zavazné.

Zaméstnanci dodavatele nejsou opravnéni sjednavat ustni vedlejsi dohody nebo davat ustni ujistént
nad ramec téchto vseobecnych obchodnich podminek ¢i pisemnych smluv nebo potvrzenych
objednavek.

§ 3 Objednavka

Jednotlivé smlouvy se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou, faxem
anebo e-mailem, pfi dodrzen{ ustanoveni clanku 13 odst.4 téchto VOP. Pokud neni pisemné uvedeno
jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VOP. Piislusné ¢asti VOP plati
az do doby uplného vyporadani prav a zavazkt mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou
kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platném cenfku odbératele nebo popf. v pisemné
zvlastni nabidce dodavatele, byla—li pro konkrétni poptavku, ke které se vztahuje objednavka,
vypracovana. Nebyla —li cena pfedem sjednana, plati ceny obecné platné v okamziku pifijeti
objednavky.



2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

a. obchodni firmu a sidlo odbératele vcetné telefonického a faxového spojent
b. osobu, oprivnénou v dané véci jednat jménem odbératele, IC a DIC odbératele

c. jednoznacné urceni pfedmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢ plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro ptfevzeti
pfedmétu plnéni a ptipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét plnén.

3. Pokud se jedna o prvni objednavku a je odbératelem firma, tak soucasné s prvni objednavkou
doda odbératel kopii vypisu z obchodniho rejstiiku nebo zivnostenského listu, platce DPH navic i
osvédceni o registraci k platb¢ DPH, bankovni spojeni, diale plnou moc statutirniho organu
odbératele tomu zameéstnanci, ktery je odbératelem opravnén jednat s uvedenim rozsahu opravneéni
k jednani. Kazdy odbératel doda s prvni objednavkou pisemné potvrzené VOP.

4. Objednava —li odbératel na zakladé zvlastni nabidky, musi v objednavce uvést jeji cislo, jinak bude
dodavka fakturovana obvyklymi cenami.

5. Jednotlivé dodavky budou realizovany ze skladu dodavatele a v terminech urcenych jednotlivymi
objednavkami pfi dodrzeni objednacich lhit dodavatele. Riziko pii zasilani zbozi nese odbératel.

6. V piipade, ze nektery z pozadavki uvedenych v objednavce odbératele nemtize dodavatel splnit,
informuje odbératele o moznych variantach dodavky a vyzada si stanovisko odbératele. V piipade, ze
v objednavce odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky slozen{ zilohy ve sjednané vysi na zaklad¢ vystavené zalohové faktury. Dodaci lhuta,
uvedena v potvrzeni objednavky, zacina bézet po uhrazeni zalohy odbératelem.

7. V piipadé vétsich dodavek pfedmétu plnéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt plnéni
uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z ucastnikd, dcastnici uzaviou smlouvu na pfedmét plnéni s
odkazem na znéni téchto VOP, a to smlouvu o dilo, kupni smlouvu, piipadné jiny typ smlouvy
splivjici nélezitosti Obchodniho zékoniku a pravniho tadu Ceské republiky. Smlouva musi byt
vyhotovena vzdy pisemné, minimalné ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrzi minimalné jedno
paré. Navrh smlouvy pfedklada obvykle dodavatel.

§ 4 Dodaci podminky

7. Dodavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti dodavatele
realizovany v co nejkratsim terminu. Obuykld dodaci lhiita je 2 ag 3 dny, je-li pogadované boZi skladem.

2. Dohodnuty termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky nebo v pifslusné smlouvé. Pokud
dodavatel bude nucen ve vyjime¢nych pifpadech termin plnéni prodlouzit, musi neprodlené po
zjisténi pifslusnych okolnosti na tuto zménu upozornit odbératele.

3. Za splnéni zavazku dodavatele se povazuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve vydejnim misté
dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti vlastni dopravy dodavatele)
v misté plnéni anebo pfedani pfedmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci k pfepravé pro
odbératele, neni-li dohodnuto jinak.

4. Je-li sjednan osobni odbér odbératelem, je za splnéni terminu plnéni povazovano téz sdéleni
odbérateli, ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzet! pfedmétu plnéni nemd poté
vliv na splnéni terminu plnéni.

5. Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni piislusné vydejn{ misto dodavatele. Pokud odbératel pozaduje
jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a
rovnéz na potvrzeni objednavky.
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Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto dodavatele, nese odbératel,
neni-li dohodnuto jinak. Pozaduje-li odbératel dopravu predmeétu plnéni, dodavatel podle charakteru
pfedmétu plnéni a ddaji na objednavce nebo smlouvé zvoli adekvatni zpusob dopravy (postovni
ptepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle
pfepravnich pokynt odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i znicen{ okamzikem
pfedani pfedmétu plnéni postovni pfeprave ¢i prvnimu dopravci za ucelem dopravy pfedmeétu plnéni
odbérateli.

Neptevezme-li odbératel pfedmét plnéni z divodu lezicich na jeho strané ( napf. neni i pfes pfedem
dohodnuty termin pfitomna odbératelem urcend osoba), nese odbératel ndklady spojené s
opakovanym dodanim v plné vysi.

Odbeératel je povinen pfedmeét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu
ptedmétu plnéni s dodacim listem, popt. zjevna poskozeni pfepravnich obala ¢i produkta.

Zjisti-1i odbératel rozpor s dodacim listem popf. zjevné poskozeni obalu ¢i produktd, je povinen tuto
skutecnost neprodlen¢ sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu,
popf. dodacim listu spedicni sluzby.

Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu plnéni ¢ jeho zjevném poskozeni, je odbératel
povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnu od
pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pii prevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu
provést rovnez kontrolu vyrobnich ¢isel pfedmeétu plnéni se zaznamem uvedenym na dodacim liste.
Na zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do tif pracovnich dnt od prevzeti
pfedmétu plnéni. Dodavatel po té zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dnd.

§ 5 Stornovani objednavky odbératele

Po uzavfeni smlouvy odbératelem dle ¢lanku 3 odst.4,5,6 téchto VOP je tieba zménu objednavky c¢i
jeji stornovani projednat piimo s dodavatelem.

Dodavatel je opravnén vyactovat odbérateli storno poplatek (smluvni pokutu) ve vysi 50 % ceny
pfedmétu plnéni anebo jeji stornované casti pokud nebude pisemné sjednana zména piislusného
smluvnfho vztahu na zakladé konkrétnich podminek obchodniho pfipadu. Vyse uvedena sankce se
tykd zejména vyrobku objednanych vyhradné pro odbératele a které dodavatel obvykle neskladuje.

§ 6 Cena pfedmétu plnéni

Cena dodavaného zbozi bude vzdy ur¢ena aktudlnim cenikem ( dale jen cenik), vydanym dodavatelem
a platnym v den dodani zbozi.

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnén si vyzadat zavaznou cenovou
nabidku (dale jen "nabidka"), jeji platnost je jeden kalenddfni mésic ode dne vystaveni, neni-li
uvedeno jinak.

Ceny pfedmétu plnéni uvedené v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

Dodavatel predpokladd obvyklé pouziti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické pozadavky na pfedmeét
plnéni je tfeba vyslovné uvést v objednavcee.



§ 7 Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze thrada pfedmétu plnéni bude realizovana v pfedem stanovené méné a
to jednim ze zptsobu uvedenych na pfijeti objednavky:

a. Platbou pfedem na zaklad¢ zalohové faktury dodavatele. Pokud odbératel neuhradi fakturu
dodavatele ve lhute na faktufe uvedené, neni dodavatel v prodleni s dodanim zbozi. O
dobu prodleni odbératele s thradou faktury se prodluzuje dohodnuta dodaci lhita.

b. Platbou na dobirku.
c. Platbou v hotovosti pii pfevzeti zboZi.

Platbou nasledujici po dodani zbozi provedenou na zaklad¢ fakturace dodavatele. Splatnost
faktury se stanovi do 14-ti dni ode dne jejtho doruceni, neni-li ujednino jinak. V
pochybnostech se ma za to, ze faktura byla dorucena tietim dnem po jejim odeslani.

2. Po predani a pfevzeti celého dila, resp. dil¢f dodavky vystavi dodavatel fakturu — dafiovy doklad dle
ustanoveni § 26 s nalezitostmi dle ustanoveni § 28 zikona ¢. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni.
Den uskutecnitelného zdanitelného plnéni je den vystaveni dodaciho listu na pfedmét plnéni
dodavatelem dle ¢lanku 8 odst.1 téchto VOP. V konec¢né faktufe musi byt provedeno vyuctovani
celkové ceny s odectenim jiz zdanéné zalohy, a vyuctovan vznikly rozdil.

3. Odbeératel neni v prodleni se zaplacenim zalohového listu nebo faktury - danového dokladu, pokud
nejpozdéji v posledni den jejich splatnosti byly fakturované castky pfipsany na ucet dodavatele
vedeny u banky nebo vyplaceny dodavateli v hotovosti.

4. Nesplnuje-li faktura nalezitosti uvedené v ¢lanku 7 odst. 8 téchto VOP je odbératel opravnén fakturu
prokazatelné vratit ve lhuté péti (5) kalendafnich dni od jejtho doruceni s uvedenim divodu jejtho
vraceni. V takovém pifpad¢ se dnem odeslani faktury s ozndmenim jejich vad pferusuje doba
splatnosti faktury a nova doba splatnosti po¢ne bézet dorucenim bezchybné faktury odbérateli.
Nedodrzenim lhaty pro vraceni faktury nebo neopravnénym vricenim faktury se doba splatnosti
faktury nepferusuje.

5. Namitky proti cenam uvedenym ve faktufe mize odbératel uplatnit nejpozdéji do konce lhity jeji
splatnosti tak, ze fakturu vrat{ dodavateli s uvedenim vyhrad. Dnem odeslani faktury dodavateli se
pferusuje lhtta splatnosti. Pokud budou namitky opravnéné, nova lhita splatnosti zacina bézet dnem
prokazatelného odeslani opravené faktury odbérateli. V pifpadé neopravnénych namitek se lhtta
splatnosti nepferusuje.

6. Smluvni pokuta - troky z prodleni se sjednava ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den z prodleni.
Pii piekroceni doby splatnosti budou, po zaplaceni faktury, bezodkladné uctovany sjednané troky z
prodleni. Pravo na nahradu $kody zaplacenim troku neni dotéeno.

7. V piipadé neuhrazeni vSech zavazkd odbératele dodavateli, ma dodavatel privo pfedmét plnéni
vyfadit z provozu, demontovat a odvézt. Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli vSechny
prokazatelné naklady spojené s vymahanim plateb, montazi a demontazi a smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z fakturované ceny za kazdy den uzivani pfedmétu plnéni. Pravo na nahradu skody zaplacenim
smluvni pokuty nenf dotceno.

§ 8 Pfechod nebezpeci Skody na zboZi a vlastnického prava

1. Na odbératele prechazi nebezpedi skody na zbozi okamzikem jeho dodani, tj. vyskladnénim a
vystavenim dodactho listu dodavatelem, pokud nenf ujednano jinak.
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Odbératel nabyva vlastnického prava ke zbozi, jakmile je mu dodané zbozi pfedano, jestlize pfedem v
plné vysi uhradil sjednanou cenu. V ostatnich pfipadech nabyva odbératel vlastnické pravo ke zbozi
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny a béhem této doby nesmi byt pfedmét plnéni pfeveden na tfeti
osobu ani nesmi byt dan do zastavy.

Pozadavek odbératele na prodlouzeni dodaci Ihuty je mozny po dohodé smluvnich stran.

§ 9 Zaruky za jakost zboZi, vady zboZi, uplatiiovani a odstrafiovani vad, odpovédnost
dodavatele za skody

Dodavatel pfejima zaruku za jakost pfedmétu plnéni u vybranych produktd v délce 60 mésictd, u
ostatnich v délce 24 mésict, ktera pocina bézet dnem splnéni zavazku dodavatelem i odbératelem a
po tuto dobu garantuje obvyklé vlastnosti dodaného zbozi. Dodavatel nepfejima zadné naroky na
piipadné Ghrady nakladt, souvisejici s piipadnou vyménou vadného vyrobku.
Odbératel ma pravo na bezplatné odstranéni vad pokud budou zaroven splnény tyto podminky:

a. vada se projevila v zaru¢ni dob¢ poskytované pro dany typ vyrobku,

b. odbératel dodrzel ustanoveni platného reklamacniho fadu dodavatele, ktery tvoii pfilohu
¢. 1 techto VOP,

c. odbératel bez zbytecného odkladu pisemné uplatnil u dodavatele naroky z vad zbozi,
d. uplatiiovana vada existuje a vztahuje se na ni zruka dodavatele ve smyslu téchto VOP,
e. dodavatel se musi vyjadfit oznaimenim a vadu pisemné¢ uznat.

Odstranéni vady je mozné dle rozhodnuti dodavatele bezplatnou opravou, vyménou vadného
komponentu nebo vricenim ceny vadného komponentu.

Pokud to okolnosti vyzaduji, dodavatel prosetii reklamaci na misté samém. U zahranic¢nich dodavek se
neproSetiuji reklamace u zakaznika, ale odbératel vyhotovi fotodokumentaci a pfedlozi pfesveédcivé
dakazy o vadé. V piipadé opravnéného uplatinovani vad nese dodavatel veskeré naklady zjistovan{ na
misté samém, v opacném pifpadé hradf uvedené naklady odbératel.

Zaruka se nevztahuje na zboz{ uzivané v rozporu s pokyny dodavatele, které se stalo predmétem
nehody nebo nedbalosti, bylo pozménéno nebo opravovano tfeti osobou bez vyslovného pisemného
souhlasu dodavatele. Zaruka se nevztahuje rovnéz na zbozi, u kterého byly timto zpisobem narudeny,
poskozeny nebo zniceny jeho soucasti. Zaruka se dale nevztahuje na vady zbozi vzniklé jeho pouzitim
v rozporu s montaznimi a uzivatelskymi pfedpisy vyrobce. Zaruka se dile nevztahuje na vady zbozi
vzniklé chybnou instalaci nebo provozovanim nebo nevhodnym zptsobem skladovani.

Odpovédnost dodavatele za piimé Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti zaklada pravo odbératele
na nihradu skody v maximalni vysi hodnoty kupni ceny uhrazené odbératelem za zbozi, s nimz
zpusobeni skody pfimo souvisi. Za jiné skody dodavatel nenese odpovédnost.

Vracené vadné vyrobky, na zaklad¢ reklamace uznané dodavatelem, se stivaji dnem jejich prfevzeti
dodavatelem jeho vlastnictvim.

Po dobu zjistovan{ vady zboZi a jejtho odstranovani se zastavuje béh zaruéni lhuty.
Odstranéni vady vyménou zbozi nelze ztotoznovat s narokem na poskytnuti nové zaruky za jakost

zbozi, zaruka se poskytuje v délce ode dne koupé vadného zbozi s uplatnénim pozastaveni po dobu
reklamace dle ust. odst.8.tohoto ¢lanku VOP.

V ptipadé, Zze odbératel predmeét smlouvy fadné nepojisti, hradi vSechny $kody na ném vzniklé, vyjma
skod, na které se vztahuje zaruka.

Specifikace reklamace je obsazena v reklamaénim fadu dodavatele.



§ 10 UZiti informaci smluvnimi stranami

Informace obchodniho, technického, pifp. i jiného charakteru, zaznamenané ¢i nezaznamenané,
poskytnuté dodavatelem odbérateli v souvislosti s koupi zbozi dle téchto VOP (dale jen Informace)
jsou povazovany za davérné, pokud se nejedna o informace obecné znamé.

Informace je mozné uzivat pouze pro ucely, pro které jsou urceny, bude s nimi zachazeno jako s
davérnymi a takto budou chranény, bez povéfeni nebo opravnéni dodavatelem nebudou sdélovany
tfetim osobam. Na vyzadani dodavatele a v pfipadé, kdy jiz informace nepotfebuje, se odbératel
zavazuje Informace v materialni podobé vratit dodavateli.

Odbeératel se zavazuje zajistit pfijeti zavazku o ochrané informaci vSemi osobami, kterym Informace
budou sdéleny nebo jinak predany.

Pokud bude nezbytné Informace sdélit nebo s touto smlouvou seznamit soud, jiny statnf nebo spravni
organ, pfipadné jiny subjekt, ktery si seznamen{ vyzada na zakladé zakonného opravnéni, informujici
strana je povinna s touto skutecnosti seznamit druhou stranu.

Zavazek o ochrané Informaci se vztahuje na dodavatele i odbératele bez ¢asového omezeni, resp. do
doby, kdy se Informace stanou obecné znamymi aniz by se tak stalo ¢innosti odbératele.

§ 11 UZiti obchodnich jmen a ochrannych znamek

Dalsi prodej pfedmétu plnéni oznaceného obchodnimi jmény dodavatele a vyrobce zbozi
a ochrannymi zndmkami dodavatele a vyrobce pfedmétu plnéni , které bylo dodano dodavatelem, je
mozny za predpokladu, ze uvedena oznaceni nebyla ménéna nebo upravovina. Odbératel nesmi
napodobovat vyrobek dodavatele, jakoz i nesmi svij konécny produkt oznacit logem SOMFY, SIMU,
SIMBAC, BFT, MINGARDI v pfipadé, ze by vyrobek dodavatele nebyl jeho soucasti.

Uziti obchodnich jmen dodavatele a vyrobce pfedmétu plnéni a ochrannych znamek dodavatele a
vyrobce pfedmétu plnéni odbératelem v rozporu s témito VOP nebo pro jiné ucely nez tyto VOP
vyslovné pfipousti bez pisemného souhlasu dodavatele neni dovoleno. Obdobné odbératel nebude
uzivat napodobeninu zde uvedenych obchodnich jmen a ochrannych znamek. Poruseni zaklada pravo
dodavatele na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad takového
neopravnéného uzitl. V pifpadé, Ze se poruseni tohoto ustanoveni tykd obchodnfho jména nebo
ochranné znamky dodavatele, nenf zaplacenim smluvni pokuty dotéeno pravo na nahradu skody.

§ 12 Vyssi moc

Dodavatel ani odbératel neodpovidaji za skody a nedodrzeni svych zavazkd, pokud zde nenf uvedeno
jinak, zapfi¢inéné okolnosti, kterou nelze ovlivnit, tj. okolnosti vys$si moci (valky, revoluce, pozary,
zaplavy, jiné ptirodn{ katastrofy, epidemie, stavky, vyluky), a ktera nevznikla z nedbalosti nebo amyslu
Smluvn{ strany.

Okolnost vys$si moci neosvobozuje odbératele od jeho zavazku zaplatit dodavateli dohodnutou kupni
cenu.

Nastane-li situace vys$si moci, pak smluvni strana, chee-li uplatiiovat narok na vyssi moc jako omluvu
za jakoukoli zavadu plnéni svych zavazka, neprodlené pisemné uvédomi druhou stranu o vyskytu
takovych udalosti.

V ptipadé, ze doba trvani vyssi moci pfesdhne 2 mésice, jsou strany opravnény od smlouvy odstoupit
¢i se dohodnout na ukoncen{ a vyporadat sva vzajemna prava a zavazky.



§ 13 zavére¢na ujednani

1. Zruseni objednavky nebo smlouvy po jejim pfijeti je mozné ucinit pisemnym sdélenim druhé smluvni
strané zpusobem predpokladanym témito VOP.

2. Dodavatel ma pravo od smlouvy odstoupit pisemnym sdélenim odbérateli pfi podstatném poruseni
jeho zavazkl, jimz se rozumi zejména neuhrazeni ceny zbozi s pfislusenstvim v souladu s ujednanimi
téchto VOP.

3. Odbératel ma pravo na odstoupeni od smlouvy ucinéné pisemnym sdélenim pii prodleni dodavatele v
dodani zbozi delsim jednoho mésice ode dne, kdy zboz mélo byt dodano, pokud prodleni neni
zpusobeno okolnostmi vys$$i moci nebo zavinénim odbératele.

4. Dodavateli budou pisemnosti zasilany formou dopisu, ptipadné faxem nebo e-mailem potvrzenym ve
Ihité do ti dnt od jeho odeslini na adresu SOMFY spol. s r.0.Praha 5 — Na Radosti ¢.p. 413, PSC
155 21, odbérateli budou pisemnosti zasilany stejnou formou na adresu jeho sidla zapsaného
v obchodnim rejstifku, pokud nebude pisemné ujednano jinak.

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji dcinnosti dnem .....................

6. Spoty smluvnich stran vzniklé ze smluv, které se fidi témito VOP, se jejich strany pokusi vzdy nejprve
odstranit vzajemnym jednanim smirnou cestou. Jestlize se spory nepodafi odstranit timto zptsobem,
jsou k jejich feseni v pfipadé¢ tuzemskych subjekti opravnény dle ustanoveni § 87 pism. b) vécné a
mistné pifslusné soudy, v jejichz obvodu doslo ke skutecnosti, ktera zaklada pravo na nahradu skody.

7. Pokud je jednou ze smluvnich stran zahrani¢ni subjekt, budou vsechny spory vznikajici ze smluv,
které se fidi témito VOP, a v souvislosti s nimi, které se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami,
rozhodovany soudy Ceské republiky podle ¢eského pravniho fadu.

V Prazedne ...............

Ing. Jifi Husak,
reditel SOMFY, spol. s r.o.

Se Vseobecnymi obchodnimi podminkami soublasinm a bern na védomi, e jsou soucasti pisemné objedndvky i
myeh dalsich sminv a objednavek budoucich, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.

Misto a datum: Jméno odbératele : ...

pisemny podpis opravnéného dastupce: .................oooo

Ptiloha ¢. 1: Reklamacni fad

Ptiloha ¢. 2: Dodatek k VOP — individualni podminky



Ptiloha ¢. 1
Reklamacdni fad

Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida za vady zbozi a poskytuje zaruku jen v piipadé, ze jim prodané vyrobky byly
pouzity v souladu se svym urcenim a pouze v zafizenich k tomuto tcelu uréenych, pokud prodavajici
nedal k jinému pouziti vislovny pisemny souhlas. Vyrobky musi byt pouZity v souladu s technickymi
podminkami, zejména nesmi byt pfekracovany provozni parametry a vyrobky nesméji byt jinak
pfetézovany.

Pii montazi vyrobkti musi byt dodrzeny montazni a bezpecnostni piedpisy. K montazi musi byt
pouzito vhodné nafadi, nastroje, ptipravky. Vyrobky smi byt namontovany pouze s odpovidajicim ¢i
doporucenym pfislusenstvim a ovladacimi prvky.

Pfijeti k reklamaci

Vyskytnou-li se na vyrobcich vady, rozhodne prodavajici bez pratahti o opravnénosti reklamace a
o provedeni opravy nebo poskytnuti ndhradntho vyrobku.

Vyrobek bude k reklamaci pfijat ve skladu prodavajictho pouze kompletni, s uplné vyplnénym
reklamaénim protokolem vcetné popisu zpusobu pouzitl a popisu zivad, jez jsou pfedmétem
reklamace.

Vyrobek bude k reklamaci pfijat pouze pokud nebude viditelné mechanicky poskozen, neponese
zjevné znamky neodborné montaze, pouziti nebo neopravnéné manipulace

V ptipadé, Zze prodavajici nebude schopen v zakonné lhuté reklamaci vyfidit, poskytne odbérateli
az do uplného vyfizeni reklamace nahradn{ vjrobek shodného typu.

Posouzeni technickych podminek instalace reklamovaného motoru
Prodavajici si vyhrazuje pravo, posoudit na misté instalace technické podminky zapojeni a
instalace vyrobku, a to jesté pfed jeho demontazi a pfedlozeni k reklamaci. K posouzeni instalace je
prodavajici povinen vyslat technika nejpozdéji do 24 hodin po jejim ohlaseni, jinak se ma za to, ze
svého prava na posouzeni reklamace na misté nevyuzil.
Nebude-li prodavajicimu posouzeni instalace na mist¢ umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci
zamitnout.

Zaruéni list
Byl-li k danému typu vyrobku vystaven prodavajicim zaruéni list, je nutné jej pfedlozit spolecné
s reklamovanym vyrobkem. V opacném piipadé nebude reklamace uznana.

Opravnéna reklamace

V piipadé opravnéné reklamace bude vyrobek na ndklady prodavajictho zaslan do opravy a
opraven (bude-li mozno vyrobek opravit a zavadu odstranit) nebo bude odbérateli vydan vyrobek
shodného typu a provedeni. Zaru¢ni doba se v souladu se zakonnymi ustanovenimi prodluzuje o
dobu, po kterou zlstavala reklamace neuspokojena (doba do poskytnuti ndhradniho vyrobku nebo do
opraven{ vyrobku ). Prodavajic{ se zavazuje poskytnout vyjadieni k zavad¢ vyrobku nejdéle do 30 dnt
od pfevzeti vjrobku. Neprokaze-li prodavajici v této dobé chybné pouziti vyrobku, bude reklamace
automaticky kladné posouzena.

Neopravnéna reklamace
V piipadé, ze reklamace nebude uznana jako opravnéna nebo vyrobek nebude k reklamaci pfijat
z vy$e uvedenych davodd, bude po dohodé s odbératelem vyrobek odbérateli vracen bez ndhrady ve
stavajicim stavu. Objedna-li odbératel opravu, bude vyrobek na naklady odbératele zaslan do opravy a
opraven.

Dle okamzitjch moznosti prodavajictho muize byt po dohodé¢ odbérateli nabidnut vyrobek
repasovany (shodného nebo obdobného typu) za snizenou cenu bez prodlouzené zarucni lhuty.



