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REKLAMAÈNÍ PROTOKOL

è.:

Zákazník / reklamující: Firma:

Adresa:

Pøedmìt reklamace:

Kontaktní osoba / telefon:

Oznaèení výrobku:

Èíslo faktury:

Popis závady:

Instalace:

Vyplòuje SOMFY:
Zpráva o zkoušení / pøíèina / cenový rozvrh opravy:

Dobropis

Náhradní výrobek

Jine:

Vrátit zákazníkovi

Po dohodì sešrotovat

Jiné:

Záruka uznána:

Výsledek reklamaèního øízení:

Zapùjèen náhradní výrobek / datum:

Záruka neuznána:

Zákazník:

Datum:

Za SOMFY:

Vá�ení zákazníci, výrobek bude k reklamaci pøijat pouze s kompletnì vyplnìným
reklamaèním protokolem vèetnì popisu závad, je� jsou pøedmìtem reklamace. Dìkujeme.

Pøedokenní roleta

Rolovací vrata / møí�

Sekèní vrata

Gará�ová vrata výklopná

šíøka:

výška:

prùmìr høídele:

tl. lamely:

hmotnost lamel:

mm

mm

mm

mm

kg/m2

Markýza šíøka:

vylo�ení:

poèet ramen:

mm

mm

ks

Pouze lokálním
vypínaèem

Jiné pou�ití

Lokálním +
centrálním vyp.

ElektronickéOvládání

SOMFY Jiné

�aluzie šíøka:

výška:

prùmìr navíjeèe:

hmotnost lamel:

hmotnost spodní zátì�ové

lišty:

mm

mm

mm

kg/m

kg/bm

2



Reklamaèní øád

Odpovìdnost prodávajícího

Pøijetí k reklamaci

Posouzení technických podmínek instalace reklamovaného motoru

Záruèní list

Oprávnìná reklamace

Neoprávnìná reklamace

Prodávající odpovídá za vady zbo�í a poskytuje záruku jen v pøípadì, �e jím prodané výrobky
byly pou�ity v souladu se svým urèením a pouze v zaøízeních k tomuto úèelu urèených, pokud
prodávající nedal k jinému pou�ití výslovný souhlas. Výrobky musí být pou�ity v souladu
s technickými podmínkami, zejména nesmí být pøekraèovány provozní parametry a výrobky
nesmìjí být jinak pøetì�ovány. K montá�i musí být pou�ito vhodné náøadí, nástroje, pøípravky.
Výrobky smí být namontovány pouze s odpovídajícím èi doporuèeným pøíslušenstvím
a ovládacími prvky.

Vyskytnou-li se na výrobcích vady, rozhodne prodávající bez prùtahù o oprávnìnosti
reklamace a o provedení opravy nebo poskytnutí náhradního výrobku. Výrobek bude
k reklamaci pøijat ve skladu prodávajícího pouze kompletní, s úplnì vyplnìným reklamaèním
protokolem vèetnì popisu zpùsobu pou�ití a popisu závad, které jsou pøedmìtem reklamace.
Výrobek bude k reklamaci pøijat pouze pokud nebude viditelnì mechanicky poškozen,
neponese zjevné známky neodborné montá�e, pou�ití nebo neoprávnìné manipulace.
V pøípadì, �e prodávající nebude schopen v zákonné lhùtì reklamaci vyøídit, poskytne
odbìrateli a� do úplného vyøízení reklamace náhradní výrobek shodného typu.

Prodávající si vyhrazuje právo, posoudit na místì instalace technické podmínky zapojení
a instalace výrobku, a to ještì pøed jeho demontá�í a pøedlo�ení k reklamaci. K posouzení
instalace je prodávající povinen vyslat technika nejpozdìji do 24 hodin po jejím ohlášení, jinak
se má za to, �e svého práva na posouzení reklamace na místì nevyu�il. Nebude-li
prodávajícímu posouzení instalace na místì umo�nìno, je prodávající oprávnìn reklamaci
zamítnout.

Byl-li k danému typu výrobku vystaven prodávajícím záruèní list, je nutné jej pøedlo�it
spoleènì s reklamovaným výrobkem. V opaèném pøípadì nebude reklamace uznána.

V pøípadì oprávnìné reklamace bude výrobek na náklady prodávajícího zaslán do opravy
a opraven (bude-li mo�no výrobek opravit a závadu odstranit) nebo bude odbìrateli vydán
výrobek shodného typu a provedení. Záruèní doba se v souladu se zákonnými ustanoveními
prodlu�uje o dobu, po kterou zùstává reklamace neuspokojena (doba do poskytnutí
náhradního výrobku nebo do opravení výrobku). Prodávající se zavazuje poskytnout
vyjádøení k závadì nejdéle do 3 mìsícù od pøevzetí výrobku. Neproká�e-li prodávající v této
dobì chybné pou�ití výrobku, bude reklamace automaticky kladnì posouzena.

V pøípadì, �e reklamce nebude uznána jako oprávnìná nebo výrobek nebude k reklamaci
pøijat z výše uvedených dùvodù, bude po dohodì s odbìratelem výrobek odbìrateli vrácen
bez náhrady ve stávajícím stavu. Objedná-li odbìratel opravu, bude výrobek na náklady
odbìratele zaslán do opravy a opraven. Dle okam�itých mo�ností prodávajícího mù�e být po
dohodì odbìrateli nabídnut výrobek repasovaný (shodného nebo obdobného typu) za
sní�enou cenu bez prodlou�ené záruèní lhùty.


