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REKLAMACNI PROTOKOL

C.:

Vazeni zakaznici, vyrobek bude k reklamaci prijat pouze s kompletné vyplnénym
reklamaénim protokolem véetné popisu zavad, jez jsou predmétem reklamace. Dékujeme.

Zakaznik / reklamujici:

Predmeét reklamace:

Firma:

Adresa:

Kontaktni osoba / telefon:

Oznaceni vyrobku:

Cislo faktury:

Popis zavady:

Instalace:
[] Predokenni roleta $ifka: mm || [] Zaluzie $ifka: mm
[] Rolovaci vrata / mfiz vyska: mm vySka mm
[] Sekeni vrata pramér hfidele: _____ mm pramér navijece: mm
[ ] Garazova vrata vyklopna tl.lamely: — mm hmotnost lamel: _— kg/m?

hmotnost lamel: ___ kg/m? hmotnost spodni zatéZové

listy: kg/bm

L[] Markyza Sitka: mm || [J Jiné pouziti

vylozeni: mm

pocet ramen: ks

Ovladani ] Pouze lokalnim [] Lokalnim + [] Elektronické

vypinadem

centralnim vyp.

[] SOMFY [] Jiné

Vypliuje SOMFY:
Zprava o zkouSeni / pficina /

cenovy rozvrh opravy:

[l zapujéen nahradni vyrobek / datum:

Vysledek reklamacéniho fizeni:

[ ] zaruka uznana:

(] Dobropis
[l Nahradni vyrobek
[] Jine:

[ ] Zaruka neuznana:

[ ] Vratit zakaznikovi

[ ] Po dohodé sesrotovat

[] Jiné:

Datum:

Zakaznik:

Za SOMFY:




Reklamacni rad

Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida za vady zbozi a poskytuje zaruku jen v pfipadé, ze jim prodané vyrobky
byly pouzity v souladu se svym urCenim a pouze v zafizenich k tomuto ucelu ur€enych, pokud
prodavajici nedal k jinému pouziti vyslovny souhlas. Vyrobky musi byt pouzity v souladu
s technickymi podminkami, zejména nesmi byt pfekracovany provozni parametry a vyrobky
nesmeji byt jinak pretéZzovany. K montazi musi byt pouZito vhodné naradi, nastroje, pfipravky.
Vyrobky smi byt namontovany pouze s odpovidajicim €i doporuCenym pfislusenstvim
aovladacimiprvky.

Prijeti k reklamaci

Vyskytnou-li se na vyrobcich vady, rozhodne prodavajici bez prutahu o opravnénosti
reklamace a o provedeni opravy nebo poskytnuti nahradniho vyrobku. Vyrobek bude
k reklamaci pfijat ve skladu prodavajiciho pouze kompletni, s uplné vypinénym reklamacnim
protokolem v€etné popisu zpUsobu pouziti a popisu zavad, které jsou pfedmétem reklamace.
Vyrobek bude k reklamaci pfijat pouze pokud nebude viditelné mechanicky poskozen,
neponese zjevné znamky neodborné montaze, pouziti nebo neopravnéné manipulace.
V pripadé, ze prodavajici nebude schopen v zakonné Ihaté reklamaci vyfidit, poskytne
odbérateliaz do uplného vyfizeni reklamace nahradni vyrobek shodného typu.

Posouzeni technickych podminek instalace reklamovaného motoru
Prodavajici si vyhrazuje pravo, posoudit na misté instalace technické podminky zapojeni
a instalace vyrobku, a to jesté pfed jeho demontaZzi a predlozeni k reklamaci. K posouzeni
instalace je prodavajici povinen vyslat technika nejpozdéji do 24 hodin po jejim ohlaseni, jinak
se ma za to, Ze svého prava na posouzeni reklamace na misté nevyuzil. Nebude-li
prodavajicimu posouzeni instalace na misté umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci
zamitnout.

Zarugni list
Byl-li k danému typu vyrobku vystaven prodavajicim zarucni list, je nutné jej predlozit
spole¢né s reklamovanym vyrobkem. V opacném pfipadé nebude reklamace uznana.

Opravnéna reklamace

V pfipadé opravnéné reklamace bude vyrobek na naklady prodavajiciho zaslan do opravy
a opraven (bude-li mozno vyrobek opravit a zavadu odstranit) nebo bude odbérateli vydan
vyrobek shodného typu a provedeni. Zaru€ni doba se v souladu se zakonnymi ustanovenimi
prodluzuje o dobu, po kterou zuUstava reklamace neuspokojena (doba do poskytnuti
nahradniho vyrobku nebo do opraveni vyrobku). Prodavajici se zavazuje poskytnout
vyjadieni k zavadé nejdéle do 3 mésicu od prevzeti vyrobku. Neprokaze-li prodavajici v této
dobé chybné pouziti vyrobku, bude reklamace automaticky kladné posouzena.

Neopravnéna reklamace
V pfipadé, Ze reklamce nebude uznana jako opravnéna nebo vyrobek nebude k reklamaci
pfijat z vySe uvedenych divodu, bude po dohodé s odbératelem vyrobek odbérateli vracen
bez nahrady ve stavajicim stavu. Objedna-li odbératel opravu, bude vyrobek na naklady
odbératele zaslan do opravy a opraven. Dle okamzitych moznosti prodavajiciho muze byt po
dohodé odbérateli nabidnut vyrobek repasovany (shodného nebo obdobného typu) za
shizenou cenu bez prodlouzené zarucni Ihuty.



