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Odpov� dnost prodávajícího 
Prodávající odpovídá za vady zbo�í a poskytuje záruku jen v p�ípad� , �e jím prodané 

výrobky byly pou�ity v souladu se svým ur� ením a pouze v za�ízeních k tomuto ú� elu ur� ených, 
pokud prodávající nedal k jinému pou�ití výslovný písemný souhlas. Výrobky musí být pou�ity 
v souladu s technickými podmínkami, zejména nesmí být p�ekra� ovány provozní parametry a 
výrobky nesm� jí být jinak p�et� �ovány. 

P�i montá�i výrobk�  musí být dodr�eny montá�ní a bezpe� nostní p�edpisy. K montá�i musí být 
pou�ito vhodné ná�adí, nástroje, p�ípravky. Výrobky smí být namontovány pouze s odpovídajícím 
� i doporu� eným p�íslušenstvím a ovládacími prvky. 

 
P� ijetí k reklamaci 

Vyskytnou-li se na výrobcích vady, rozhodne prodávající bez pr� tah�  o oprávn� nosti 
reklamace a o provedení opravy nebo poskytnutí náhradního výrobku. 

Výrobek bude k reklamaci p�ijat ve skladu prodávajícího pouze kompletní, s úpln�  vypln� ným 
reklama� ním protokolem v� etn�  popisu zp� sobu pou�ití a popisu závad, je� jsou p�edm� tem 
reklamace. 

Výrobek bude k reklamaci p�ijat pouze pokud nebude viditeln�  mechanicky poškozen, 
neponese zjevné známky neodborné montá�e, pou�ití nebo neoprávn� né manipulace  

V p�ípad� , �e prodávající nebude schopen v zákonné lh� t�  reklamaci vy� ídit, poskytne
odb� rateli a� do úplného vy� ízení reklamace náhradní výrobek shodného typu.  

 
Posouzení technických podmínek instalace reklamovaného motoru 

Prodávající si vyhrazuje právo, posoudit na míst�  instalace technické podmínky zapojení a 
instalace výrobku, a to ješt�  p�ed jeho demontá�í a p�edlo�ení k reklamaci. K posouzení instalace 
je prodávající povinen vyslat technika nejpozd� ji do 24 hodin po jejím ohlášení, jinak se má za to, 
�e svého práva na posouzení reklamace na míst�  nevyu�il.  

Nebude-li prodávajícímu posouzení instalace na míst�  umo�n� no, je prodávající oprávn� n 
reklamaci zamítnout.  

 
Záru � ní list 

Byl-li k danému typu výrobku vystaven prodávajícím záru� ní list, je nutné jej p�edlo�it spole� n�  
s reklamovaným výrobkem. V opa� ném p� ípad�  nebude reklamace uznána.   

 
Oprávn� ná reklamace 

V p�ípad�  oprávn� né reklamace bude výrobek na náklady prodávajícího zaslán do opravy a 
opraven (bude-li mo�no výrobek opravit a závadu odstranit) nebo bude odb� rateli vydán výrobek 
shodného typu a provedení. Záru� ní doba se v souladu se zákonnými ustanoveními prodlu�uje o 
dobu, po kterou z� stávala reklamace neuspokojena (doba do poskytnutí náhradního výrobku nebo 
do opravení výrobku ). Prodávající se zavazuje poskytnout vyjád�ení k závad�  výrobku nejdéle do 
3 m� síc�  od p�evzetí výrobku. Neproká�e-li prodávající v této dob�  chybné pou�ití výrobku, bude 
reklamace automaticky kladn�  posouzena. 
 

Neoprávn� ná reklamace 
V p�ípad� , �e reklamace nebude uznána jako oprávn� ná nebo výrobek nebude k reklamaci 

p�ijat z výše uvedených d� vod� , bude po dohod�  s odb� ratelem výrobek odb� rateli vrácen bez 
náhrady ve stávajícím stavu. Objedná-li odb� ratel opravu, bude výrobek  na náklady odb� ratele 
zaslán do opravy a opraven. 

Dle okam�itých mo�ností prodávajícího m� �e být po dohod�  odb� rateli nabídnut výrobek 
repasovaný (shodného nebo obdobného typu) za sní�enou cenu bez prodlou�ené záru� ní lh� ty. 
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